HEATWEAVE PRO LINE
GEBRUIKSAANWIJZING

BESCHERMINGS- | BESCHERMINGS-

MODEL gﬁz’\;&GEN GEWICHT | AFMETINGEN KLASSE (AAN- KLASSE (VASTE
SLUITING) AANSLUITING)

Pro Line 300 300 Watt 7 kg 592 x 592 x 20mm IP40 IP65

Pro Line 500 500 Watt 12 kg 1000 x 592 x 20mm IP40 IP65

Pro Line 650 650 Watt 14 kg 1500 x 450 x 20mm IP40 IP65

Pro Line 700 700 Watt 15 kg 1192 x 592 x 20mm IP40 IP65

Pro Line 850 850 Watt 17 kg 1192 x 800 x 20mm IP40 IP65

Pro Line 1000 1000 Watt 20 kg 1192 x 850 x 20mm IP40 IP65
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HEATWAVE GEBRUIKSAANWIJZING

BESTE KLANT!

In deze gebruiksaanwijzing vindt u belangrijke informatie die u voor de ingebruikname van uw Heatwave infrarood verwarmingselement nodig heeft.
U heeft met deze aankoop een ecologisch, spaarzaam verwarmingsapparaat gekocht en levert op deze manier een belangrijke bijdrage aan de be-
scherming van het milieu. Het Heatwave infrarood verwarmingssysteem kenmerkt zich door eenvoudige installatie, flexibele montage en is levens-
lang vrij van onderhoud. Om lang plezier te hebben van uw infrarood verwarmingselement en voor waarborging van uw veiligheid, raden wij u aan
deze gebruiksaanwijzing véor ingebruikname zorgvuldig door te lezen. Bewaar de gebruiksaanwijzing steeds binnen handbereik en geef het infrarood

verwarmingselement nooit zonder gebruiksaanwijzing door aan andere personen.

Het infrarood verwarmingselement is een warmtestraler en werkt niet volgens het principe van convectiewarmte. Bij de eerste
ingebruikname kan het zijn dat de koude voorwerpen (meubels, muren, plafond en vloer) eerst moeten worden opgewarmd. Wanneer u niet
onmiddellijk een comfortabele warmte ervaart, raden wij u aan om de warmtestraler gedurende meerdere uren, en wanneer noodzakelijk,
ook gedurende meerdere dagen aan te laten staan tot er een aangename ruimtetemperatuur is bereikt. Zodra de vaste objecten opgewarmd

zijn zal de ruimte aangenaam warm worden en kunt u de inschakelduur tot een minimum beperken.

RICHTLIJN INZAKE ECOLOGISCH ONTWERP VOOR ENERGIEGERELATEERDE PRODUCTEN 2009/125/EG VAN DE VERORDENING
2015/1188

We willen u erop attenderen, dat overeenkomstig de EU-richtlijn 2009/125 / EG, inzake ecologisch ontwerp voor energie gerelateerde producten, het
voorschrift 2015/1188 tot vaststelling van de vereisten voor het ecologisch ontwerp van individuele ruimteverwarmers, is aangehouden.

De installatie en inbedrijfstelling van infraroodstralers is vanaf 01.01.2018 alleen toegestaan in combinatie met externe ruimtetemperatuurregelaars
(EU-richtlijn inzake ecologisch ontwerp voor energie gerelateerde producten 2009/125/EG, verordening 2015/1188), die de volgende functies
vervullen: elektronische ruimtetemperatuurregeling met weekdagbesturing en afstandsbediening en/of raamopeningsmelder en/of adaptieve
regeling voor het starten van de verwarming.

De mobiele verwarmingsapparaten zijn alleen geschikt voor goed geisoleerde ruimtes of voor incidenteel gebruik (regeling door middel van een

thermostaat vereist).

A VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

1. Het verwarmingselement mag niet in directe nabijheid van een wandcontactdoos aangebracht worden.

2. De installatie van een infrarood verwarmingselement mag in bepaalde ruimtes (ruimtes met douche, bad of zwembad) en in openbaar
toegankelijke ruimtes, alleen door een elektrovakman en volgens de voor het respectievelijke land geldige richtlijnen en normen doorgevoerd
worden. Mobiele verwarmingselementen mogen niet in de buurt van bad, douche of zwembad geplaatst worden.

Het infrarood verwarmingselement mag alleen op 230 volt , 50 Hz wisselstroom aangesloten worden.

Het infrarood verwarmingselement mag niet aan overmatige vochtigheid blootgesteld worden.

Er mogen geen voorwerpen op het infrarood verwarmingselement gelegd worden.

Ook mag het infrarood verwarmingselement niet afgedekt worden. OPGELET oververhittingsgevaar alsmede het gevaar @
van inbranden van de kleuren/materialen die op of tegen het verwarmingselement worden geplaatst.

6. Het infrarood verwarmingselement is voorzien van een veiligheidstemperatuurbegrenzer, waardoor deze bij oververhitting
wordt uitgeschakeld en na afkoeling automatisch weer wordt ingeschakeld.

De netstekker moet tijdens het gebruik via schakelaar of thermostaat steeds spanningsvrij te schakelen zijn.

De verwarmingselementen zonder netstekker voldoen (met uitzondering van de modellen met een houten lijst) aan

de bescherminsgraad IP65 (stof- en spatwaterdicht). Voor een ingebruikname in de beschermingsgraad IP 65 moet de

netaansluiting door een elektrovakman (volgens de voor het respectievelijke land geldige _, , N N

richtlijnen en normen) aangepast worden. <[
Vaste aansluiting met IP 65 aansluitdoos of combinatie stekker contactdoos in

IP65 uitvoering.
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9. De minimale afstand ten opzichte van andere voorwerpen moet aan de voorkant 50 cm, lambrizering
zijkanten 20 cm en boven- en onderaan 20 cm bedragen.
10. Om een correcte en professionele installatie te garanderen, moeten de

montage-instructies (zie de volgende pagina) resp. de bijgevoegde instructies voor <

Or—r

plafondmontage strikt in acht worden genomen! A\
11.  Bij eventuele demontage of transport moet u het infrarood verwarmingselement afb. minimale afstanden

volledig laten afkoelen. A=20cm B =50cm
C = 4 cm (voorgemonteerde beugel)




GEBRUIKSAANWIJZING

12.  Kinderen jonger dan drie jaar moeten op afstand blijven, behalve als ze continu onder toezicht staan. Kinderen tussen drie en acht
jaar mogen het apparaat in- en uitschakelen (met behulp van de schakelaar resp. thermostaatbesturing), als ze onder toezicht staan
of als ze over een veilig gebruik van het apparaat zijn geinstrueerd en de hieruit voortvloeiende gevaren hebben begrepen,
vooropgesteld dat het apparaat op een normale gebruiksplaats is opgesteld of geinstalleerd. Kinderen tussen drie en acht jaar mogen
geen stekker in de wandcontactdoos steken, het apparaat niet bedienen, reinigen en/of geen onderhoud uitvoeren.
WAARSCHUWING: Enkele delen van het product kunnen zeer heet worden waardoor brandwonden kunnen ontstaan. Let met name
op als kinderen en kwetsbare personen in nabijheid zijn.

13. U wordt verzocht geen eigenhandige reparaties aan het infrarood verwarmingselement door te voeren. Het netsnoer mag niet
vervangen worden en moet voor reparatie steeds naar de fabrikant teruggestuurd worden.

14.  WAARSCHUWING: Dit apparaat is niet uitgerust met een aansturing voor het regelen van de ruimtetemperatuur. Het
verwarmingsapparaat mag niet worden gebruikt in ruimtes die worden bewoond door personen die de ruimte niet zelfstandig

kunnen verlaten, tenzij een doorlopend toezicht is gewaarborgd.

VOOR DE EERSTE INGEBRUIKNAME
Lees de veiligheidsinstructies en de gebruiksaanwijzing voor ingebruikname aandachtig door. Controleer het infrarood verwarmingselement op
zichtbare beschadigingen en controleer of de netspanning met de spanningsinformatie op het typeplaatje (achterkant) overeenkomt. Als u vaststelt

dat het element beschadigd is mag u het niet gebruiken. Wendt u in dit geval tot uw dealer.

Wij raden u aan de originele verpakking van het apparaat niet weg te gooien. Bewaar de originele verpakking voor een
eventueel transport!

INGEBRUIKNAME
Het infrarood verwarmingselement moet worden geinstalleerd volgens de volgende montage-instructies, op het lichtnet worden aangesloten

en worden bediend met een EU-conforme regeling.

A MONTAGE-INSTRUCTIES

Voordat u de verwarming installeert, moet u ervoor zorgen dat de bouwstof hiervoor geschikt is. (Statica/draagvermogen/
temperatuurbestendigheid!)

Het gewicht van de verwarming bevindt zich op het voorblad van de gebruiksaanwijzing. Voor de voorbereiding moet het meegeleverde boorsjabloon
nauwkeurig en strak worden geplaatst. Nauwkeurig boren is absoluut noodzakelijk. Neem voldoende tijd voor de montage en laat u op zijn minst
door één andere persoon helpen!

Neem bij de montage aan het plafond absoluut de aanvullende meegeleverde montage-instructies in acht!

Controleer of de meegeleverde schroeven en pluggen geschikt zijn voor de bestaande bouwstof! Het meegeleverde montagemateriaal is geschikt
voor bakstenen, betonnen en stenen muren. Gebruik voor andere soorten wand- resp. muursoorten (zoals Rigips, hout, ...) geschikt montage- en
bevestigingsmateriaal. Boor 4 resp. 6 gaten volgens de posities op het boorsjabloon.

Als u tijdens het boren betonstaal tegenkomt en de boor hierdoor wordt weggedrukt, dient u het paneel een beetje te verschuiven en opnieuw

te boren om alle gaten opnieuw uit te kunnen lijnen. Schroef de pluggen in de boorgaten, maak de schroeven vast en hang de verwarming op

(20 mm vergrendelingsverschill). Controleer na het correct inhaken van het paneel of ALLE schroeven exact in de houders zijn geschoven. Op moeilijk
toegankelijke plekken kunt u voor de controle gebruik maken van een spiegel.

Draai alle schroeven kruiselings zo gelijkmatig mogelijk vast.

Er is geen montage nodig voor alle mobiele verwarmingselementen (stand modellen, pilaren e.d.)- deze kunnen ingeplugd worden in een stopcontact
en zijn direct operationeel. Het verwarmingselement mag niet verschoven/verplaatst worden door te trekken aan de kabel. Pak het

verwarmingselement vast en til het op naar de gewenste locatie. WAARSCHUWING: Laat het verwarmingselement eerst afkoelen!

Heatwave is niet aansprakelijk voor schade die wordt veroorzaakt door onjuiste montage!
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HEATWAVE

ELEKTRISCHE AANSLUITING

Het infrarood verwarmingselement is van een netstekker voorzien met randaarde. Na afloop van het montagewerk kan het infrarood
verwarmingselement worden aangesloten op een geaarde wandcontactdoos van 230 volt, 50 Hz. Indien de wandcontactdoos niet is voorzien
van randaarde dient men zich ervan te vergewissen dat de wandcontactdoos is beveiligd middels een aardlekschakelaar

(persoonsbeveiliging). Ruimtetemperatuurregelaars kunnen via een stekkeradapter (stekkerthermostaat) in het systeem geintegreerd worden.
Laat voor een vaste aansluiting een elektrovakman, volgens de voor het respectievelijke land geldige richtlijnen en normen, een
besturingstechniek installeren. Als een vast apparaat niet is uitgerust met een netaansluitkabel en een stekker of andere middelen voor het
uitschakelen van de stroomvoorziening, die op elke pool een contactopening vertoont overeenkomstig de voorwaarden van
overspanningscategorie Ill voor een volledige loskoppeling, moet in de aanwijzingen worden vereist dat een dergelijke loskoppeling in de vaste

elektrische installatie wordt geintegreerd volgens de bepalingen van de installatievoorschriften.

REINIGING EN ONDERHOUD

Trek voor het reinigen altijd de stekker uit het stopcontact of maak het product spanningsvrij. Ontdoe de verwarming één keer per jaar, voor begin
van de verwarmingsperiode, van stof en vuil en controleer het bevestigingsmateriaal. Draai de schroeven indien nodig opnieuw vast. Gebruik voor de
reiniging een zachte, vochtige doek met wat reinigingsmiddel (LET OP: zeepresten vermijden). Het infrarood verwarmingselement en het snoer nooit

onder stromend water reinigen of in water onderdompelen. Geen scherpe, schurende of licht ontvlambare schoonmaakmiddelen gebruiken.

c € EG-VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING
Heatwave B.V. verklaart, dat dit apparaat aan de EMC richtlijn 2014/30/EU zoals ook aan de laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU voldoet.

ﬁ VERWIJDERING ALS AFVAL

— Het infrarood verwarmingselement dient gescheiden van het algemeen huishoudelijk afval bij de daarvoor door de staat
voorziene instanties te worden afgevoerd. Uitvoerige informatie over de verwijdering krijgt u bij de vakhandelaar bij wie u het product
gekocht heeft.

geeft aanwijzingen die bij verontachtzaming uw gezondheid en de functionaliteit van uw infrarood verwarmingselement
in gevaar brengen.

geeft aan dat het infrarood verwarmingselement aan de europese richtlijn 2012/19/EU voldoet.

Door oude apparaten op een vakkundige manier als afval te scheiden en te verwerken, worden mogelijke risico’s voor milieu
en gezondheid voorkomen. Deze maatregelen zijn noodzakelijk voor hergebruik en recycling van gebruikte elektrische en
elektronische apparaten.

—
L3
geeft bijkomstige informatie en tips.

geeft aan dat het infrarood verwarmingselement niet mag worden afgedekt.
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GEBRUIKSAANWIJZING

GARANTIE

Wij verlenen 8 jaar garantie op uw infrarood verwarmingselement, ingaande vanaf de datum op de factuur resp. de pakbon. Binnen deze garantietijd
worden alle productie- en/of materiaalfouten op vertoon van de factuur of pakbon kosteloos door reparatie en/of uitwisseling van

de defecte onderdelen of (naar onze keuze) door omruiling in een gelijkwaardig, feilloos functionerend artikel geregeld.

Voorwaarde voor een dergelijke garantie-aanpak is dat het infrarood verwarmingselement correct behandeld en onderhouden werd. Aan eisen

die buiten onze garantie-aanpak vallen kan niet worden voldaan. Als de klacht gegrond is, heeft de garantie uitsluitend betrekking op de

reparatie van het infrarood verwarmingselement. Verdergaande eisen, als ook aansprakelijkheid voor eventuele gevolgschade zijn uitgesloten.
Uitgesloten van de garantie zijn optische defecten aan het oppervlak of de coating die de werking van de verwarming niet beinvloeden. Hier is de
wettelijke garantie van 24 maanden van toepassing. Elektronische componenten zijn onderhevig aan een wettelijke garantietermijn van 24 maanden.
Op onderdelen die aan natuurlijke slijtage onderhevig zijn (slijtagedeel) en beschadigingen die aan stoten, verkeerd gebruik, vochtigheid of andere
uitwendige inwerkingen te wijten zijn, evenals een onvoldoende verwarmingsvermogen als gevolg van onjuiste dimensionering, bestaat geen

garantie.

Lichte knakgeluiden, ten gevolge van thermische uitzetting/krimping in de opwarm- c.q. afkoelfase als ook oneffenheden die aan de wand en

aan het plafond kunnen ontstaan, zijn geen reden voor reclamaties en beinvioeden de werking niet.

In geval van een garantieclaim dient het infrarood verwarmingselement met de rekening of pakbon, alsmede met vermelding van de datum waarop u

het verwarmingselement heeft ontvangen, met nauwkeurige beschrijving van de gebreken en goed verpakt direct naar de service-centrale gestuurd

te worden:
HEATWAVE - COENECOOP 9 -2741PG WADDINXVEEN - NEDERLAND
info@heatwave-irheating.com - www.heatwave-irheating.com
S
KLACHTEN

In geval van klachten onderstaande in ieder geval invullen a.u.b. Dit helpt ons uw klachten snel te behandelen.

Type apparaat:

Beschrijving van het defect: (zo kort en precies mogelijk a.u.b.)

UW ADRES:

Naam:

Straat:

Postcode/Plaats:

Tel:
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HEATWAVE INSTRUCTION MANUAL

DEAR CLIENT,
This manual includes important information for the installation of your Heatwave infrared heating element. You have acquired an ecologic, economic

heater and are thereby making an effective contribution in saving the environment.

The Heatwave infrared heating system proves itself through simple installation, flexibility in the assembling and freedom from maintenance. So you
can enjoy long use of your infrared-heating element and to assure your safety, please read the instructions before installation carefully. Keep this ma-

nual at hand and never pass on this infrared heating element without the manual.

The infrared heating element does not work on the principle of convection heat but is a radiant heater. Therefore, it is possible during the
start-up that cold areas (furniture, walls, ceiling and floors) need to be warmed up first. If you don't immediately have a comfortable feeling
of warmth, then let the heater run for several hours, or even several days if necessary, until a comfortable indoor climate is reached. As soon
as the solid areas have warmed up, a comfortable warmth will spread throughout the room and then you can pare down the running time of

your heater to the minimum.

EU ECOLOGICAL DIRECTIVE 2009/125 / EC - REGULATION 2015/1188

We would like to inform you that according to the EU Ecodesign Directive 2009/125 / EC the Regulation 2015/1188 has been adopted to establish
ecological requirements for local room heaters. This means that from 1st January 2018 infrared heaters with more than 250 watts have to be
installed with certain regulations/thermostats in order to comply with the legal requirements.

To sum up the installation and commissioning of fixed infrared heaters is only permitted in conjunction with external room temperature controllers,
which fulfill the following functions: electronic room temperature control with weekday control and remote control and / or window opening
detector and / or adaptive heating control.

Portable heaters are only suitable for well-insulated rooms or for occasional use (regulation with plug thermostat).

A SAFETY INSTRUCTIONS

1.  The heating element must not be installed directly below a wall socket.

2. Theinstallation of an infrared heating element in special rooms (rooms with shower, bathtub or swimming pool) as well as in public
places may only be done by a specialised installation company taking into account the appropriate standards and norms of the
country concerned.

The infrared heating element may only be connected to alternating current 230 Volt, 50 Hz.
4. Theinfrared heating element must not be exposed to excessive moisture.
Do not put down objects on the infrared heating element and do not cover the infrared heating element!
Attention: risk of overheating! (thermotransfer printing!) @
Use magnets, chalk, chalk pencils and whiteboard markers (not waterproof) only when the heating is cold.

6.  Theinfrared heating element is equipped with a safety temperature limiting device, which turns off in case of overheating and
automatically turns on again after cooling down.

The plug needs to be switchable without tension at all times during operation by switch or thermostat.

8. The heating elements without switch (except for the models with frames) fulfil the safety requirements for IP 65
(water stream protected). For the application in the safety class IP 65, the mains connection has to be modified respectively
by an installation specialist (taking into account the appropriate standards and norms of the country concerned).
Fixed connection by IP 65 socket or combination plug/socket in IP 65 version.

9.  The minimum distance to other objects must be 50 cm away from the front, N N N
20 cm to the sides, upward and downward. <l

10. Inorder to ensure a proper and professional installation, the installation i
instructions (see next page) or the enclosed instructions for ceiling mounting A A B
must be strictly observed! Panel

11.  In case of possible disassembly or transport allow the infrared-heating element

to cool down completely.

<

Or—r

\

Fig. minimum distance
A=20cm B=50cm
C = 4 cm (pre-staged holding)




INSTRUCTION MANUAL

12.  Children under 3 must be kept away from the device unless they are continuously monitored. Children aged between 3 and 8 may
only switch the device on and off (using the switch or thermostatic controller) if they are supervised or have been instructed on how
to use the device safely and have understood the hazards resulting from this, with the prerequisite that the device is placed or
installed in its normal usage position. Children aged between 3 and 8 must not plug the device into the mains, regulate the device,
clean the device and/or carry out user maintenance. WARNING: Certain parts of the product can become very hot and cause burns.
Particular care must be taken if children or people in need of protection are present.

13. Do not try to repair the infrared-heating element, the power cable cannot be replaced and must always be returned to the
manufacturer for repairs. WARNING: If heating elements have a glass surface, the device must not be used if the glass is damaged!

14.  WARNING: This unit is not equipped with a device for controlling room temperature. The heating unit may not be used in small

rooms occupied by persons not able to leave without assistance, unless there is continuous monitoring.

BEFORE INITIAL START-UP
Read the safety instructions and the manual before use! Check the infrared heating element for visible damage and whether the mains vol-
tage is in accordance with the voltage information on the type plate (backside). If you notice damages on the element, do not use it- contact

your specialist dealer.
We recommend you not to throw away the original package of the device. Store the original package for possible transport.

START-UP
The infrared heating element must be installed according to the following installation instructions, connected to the electric net and

controlled with an EU-compliant control.

A INSTALLATION INSTRUCTIONS

Before you mount a heating, you have to secure the carrying capacity (structural analysis/temperature resistance)! You can find the weight of each
panel on the cover of the instruction manual. Do NOT mount glass- or mirror heatings on the ceiling! The drilling dimensions can be found in the
enclosed assembly instructions. Precise drilling is absolutely essential. It is advised to ask a second person for help.

If you mount the heating on the ceiling read the additionally attached installation instructions carefully!

Check if the supplied screw anchors are suitable for the existing building structure. The holding and fixing material provided is suitable for brick or

stone walls. On other types of wall or masonry (as e.g. Rigips, wood,..) please use suitable holding and fixing material.

If you hit reinforcement steel in the ceiling while drilling, then deflect the drill. The panel should be repositioned to re-align all the holes. Thread the

dowels into the holes, fix the screws in them and mount the heating. Attention: 20mm difference by locking in place!

After mounting the panel, please check if ALL screws are exactly inserted into the brackets. You can take a mirror for places which are difficult to

access.
After checking that all the screws are in the brackets, you can tighten the screws equally.

No assembly for all mobile heating elements (standing models, pillars etc.) — they can be plugged into a socket and are ready for operation.
The heating elements may not be moved by pulling the power cable. The heating element should only be moved by taking the whole column.

ATTENTION: Allow the device to cool down before you move it!

Heatwave takes no responsibility and liability for any damages resulting from the negligence by installation.
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HEATWAVE

ELECTRICAL CONNECTION

The infrared heating element is provided with a mains plug. After having finished the assembly, connect to a 230 Volt, 50 Hz socket. Room
temperature controller can be included in the system by adapter plugs (socket thermostat) or in case of a fixed connection, consult an instal-
lation specialist to install a control - taking into account the appropriate standards and norms of the country

concerned. If a stationary device is not equipped with a mains cable and a plug or another means of disconnecting the mains, which has a
contact opening width on each pin in accordance with the conditions of overvoltage category Ill for complete disconnection, the instructions
must mandate that a disconnection device of this type must be installed in the fixed electrical installation in  accordance with the installati-

on regulations.

CLEANING AND CARE

Before cleaning, always disconnect the main power plug or switch without tension. Once a year before the heating season, free the heating
from dust and dirt and check the safety plates and the screws. If necessary, retighten them. To clean you should use a smooth and damp cloth
and some dish detergent. Never clean the infrared heating element and the power supply cables under running water, nor submerse in water.

Do not use harsh, abrasive or easily inflammable detergents.

c € EG- DECLARATION OF CONFORMITY
Heatwave B.V. declares that this device is in conform with the EMC regulation EMV 2014/30/EU and
with the Low-Voltage Directive 2014/35/EU.

DISPOSAL

The infrared heating element has to be disposed separately of general household waste at government places provided for this purpo-

3¢

se. You can obtain detailed information for disposal at the specialist dealer where the product was purchased.

designates that failure to comply with these guidelines can endanger your health and/or the function of your infrared heating
element.

designates, that the infrared heating element is conform to the European Directive 2012/19/EU.
The appropriate disposal and collection of scrap equipment serve to prevent potential environmental and health damages.
They are a requirement for the re-use and recycling of used electric and electronic devices.

designates further information and tips.

designates that the infrared heating element must not be covered.

®N PP
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INSTRUCTION MANUAL

WARRANTY

We provide a 8-years-warranty for your infrared heating element, starting from the date of purchase or of delivery. Within this warranty time we will
regulate free of charge upon presentation of the invoices all apparent production and material defects by repair and/or replace the defective parts
and (by our choice) substitute an equally flawless article.

The condition for this warranty is, that the infrared heating element has been properly treated and cared for. Claims which go beyond our warranty
are excluded. The warranty when justified includes only the repair of the infrared heating element. Further claims and liabilities for eventual
consequential damages are basically excluded.

Excluded from the guarantee are optical defects on the surface or coating that do not affect the function of the heater. Here is the statutory warranty
of 24 months. Electronic components are subject to a statutory warranty period of 24 months.

This warranty does not refer to parts, which are subject to natural abrasion (parts subject to wear) or to defects caused during shock, faulty use,
moisture, or due to other external factors and insufficient heating due to incorrect dimensioning.

Clicking sounds, which can occur due to the thermal expansion and uneven surfaces on the wall and ceiling, present no reason for complaint and do
not impair heating characteristics.

Heating elements with glass surface can have appearances of small indentations from the rollers which are used during the glass production. These
appearances can be noticed as distortion. These characteristics are specific for the products and are no reasons for a complaint.

In case of warranty, please send the infrared heating element with invoice or delivery note and including the date on which you received the heating
element, as well as a detailed description of the defects, all carefully packaged directly to the service center:

HEATWAVE - CONENECOOP 9 -2741PG - NEDERLAND

info@heatwave-irheating.com - www.heatwave-irheating.com

T — — — —_— —_—  —_—  —_—  —_—  —_—  —_—  —_— —_— —_— —_— — —_— — — — —

COMPLAINT

Please fill in in case of any complaints. You make our work easier and help us handle your complaints as quickly as possible.

Type:

Description of Defect: (please provide a short but precise summary)

YOUR ADDRESS:

Name:

Street:

Postcode / City:

Telephone number:
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